PAZARLAMA

AMGEN TURKIVE TICARI DIREKTOR(
OGUZ AKANDIL:

Dijitallesmenin ve
inovasyonun 6nemini
daha net kavradik

Salglnla birlikte, pazar dinamiklerinin ve miisteri ihti-
yaclarinin cok hizh degistigine tanik oluyoruz. Degisen
sartlara ayak uydurmak her zamankinden daha kritik. Bunu
basaran firmalar, pandemiden giiclenerek cikacak. Biz de
Amgen pazarlama ekibi olarak, bu dénemde dijitallesmenin
ve inovasyonun dnemini daha da net sekilde kavradik.

FARK YARATIYORUZ

Odagimizi ve teknolojiyi dogru noktalarda, dogru
sekilde kullanmamiz durumunda, maliyetlerde tasarruf
imkanlan yarattik. Ayni zamanda, miisteri ihtiyacla-
rini da hem daha hizli hem de daha odakl bir bicimde
karsilayabilecegimizi gordiik. Amgen’de sadece pa-
zarlama degil, tiim departmanlar benzer bir yaklasimla
calismaya ve fark yaratmaya devam ediyor.

SISTEM 9 PAZARLAMA VE ILETISIM MUDURU HARUN R. AKOL:
Eskisinden daha cok teknoloji

odakli ve hizli olmahiyiz

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda calisan bizler, salgin sonrasi fark
yaratmaya yardimei olmak icin essiz bir firsata sahibiz.

ugtlin, milyonlarca dijital ekran, tim

dinyadaki halka acik alanlar siisli-
yor veya is hayatinda ofislerin iclerinde,
asansbrlerin 6nlnde, yemekhanelerde,
bankalarin bekleme alanlarinda, magda-
zalanin vitrinlerinde, Gretim tesislerin-
de, restoranlarda, otellerde vb. bircok
sektorde yer aliyor. Boylece, kurumlara
iceridi her yerden gercek zamanli
olarak yonetme imkani taniyor. istenen
mesajlarin bu denli hizli giincellenebil-
mesi ise bu sistemin; televizyon, radyo
ve internet benzeri bir yayin platformu
haline gelmesine ve bir bakima her
kurumun kendine ait iletisim kanalina
sahip olmasina olanak sagliyor.

SABIR ESiGi COK DUSTU
Tim bu gelismeler bize, pazarlama
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faaliyetlerimizin temelini eskisinden
daha cok teknoloji odakl ve hizi

esas alarak yapmamiz gerektigini
gosteriyor. Salgin sonrasi toplum-
larin, bireylerin ve kurumlarin sabir
esigi cok dlstl. Hangi alanda hizmet
veriyor olursaniz olun, misterinize
cok hizli doniis yapmak zorundasiniz.
Marka baglhliginin da bu hassasiyetle
distigund didsdniyorum. Yani artik
tiketici “Benim istedigim kalite icin
hizli yanit verebiliyorsan, benim icin
bir markasin” diyor. Sistem 9 ekibi
olarak bizler de bu disiinceyle hizi
ve kesintisiz hizmeti esas aliyoruz.
Yapay zekaya daha fazla odaklanma-
mizin ve veri analizi Uzerine yatinmla-
rimizi genisleterek devam ettirmemi-
zin énemli oldugunu biliyoruz.




